Покупатель отдал 780 000 руб. за кило сосисок и исчез

Кассир пробила покупателю 1 кг сосисок за 780 000 руб. вместо 780 руб., оплата прошла по карте. Ошибку никто не заметил, пока главбух не открыла банковскую выписку. Клиент за возвратом не торопится, найти его не могут. Что делать? С таким вопросом к нам обратились в закрытом чате «Главбух на связи».
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И такое случается...

На первый взгляд ситуация кажется абсурдной, но для розничного магазина она вполне реальна — классическая ошибка ввода цены или сбой кассы. Такое случается, например когда цену вводят в копейках вместо рублей. Пока руководство в шоке, а служба безопасности ищет «золотого» покупателя, бухгалтер может решить проблему всего за пять минут.
Как вернуть деньги. Главный страх продавцов — для возврата якобы нужно найти клиента, потребовать карту и заявление с подписью. Это миф. Присутствие покупателя, его карта и терминал не нужны. Деньги можно отправить обратно прямо сейчас.
Смена еще открыта — самый простой путь. Сделайте отмену транзакции (Void) через кассовый аппарат. Банк аннулирует операцию, как будто ее не было. Следом проведите списание на правильную сумму. Карта покупателя для этого не нужна.
Смена уже закрыта — сценарий чуть сложнее. Оформите возврат (Refund). Бухгалтеру или старшему кассиру достаточно зайти в личный кабинет банка-эквайера или воспользоваться функцией возврата в кассовой программе. Понадобятся только детали платежа: сумма 780 000 руб., дата и номер транзакции.

Деньги спишутся с расчетного счета компании и уйдут обратно на ту же карту покупателя автоматически. Чтобы исправить ошибку на ККТ, сформируйте чек на возврат прихода на 780 000 руб. и кассовый чек коррекции на приход на правильную сумму.

По Федеральному закону от 22.05.2003 № 54-ФЗ и правилам платежных систем письменное заявление от покупателя для безналичного возврата не нужно, если деньги уходят на ту же карту. Но внутренний акт о возврате составить стоит — чтобы у налоговой не возникло вопросов к странному расходу со счета. В акте комиссия магазина опишет техническую ошибку и обоснует возврат.
Важная деталь
Чтобы вернуть средства покупателю на карту, его личное присутствие необязательно.
Комиссия банка. Здесь главная финансовая потеря. За проведение платежа банк взял комиссию — обычно 1,5–2,5 процента. Эту сумму не вернут ни при отмене, ни при возврате. Считайте это платой за самую дорогую упаковку килограмма сосисок.
Комиссию оплачивает компания. Кассир напрямую банку ничего не возмещает. Но внутренние правила компании могут предусматривать дисциплинарное взыскание или удержание с сотрудника убытков в виде банковской комиссии.
Инкассация. Z-отчет уже ушел в ОФД, и данные попали в декларацию — убедитесь, что итоговую выручку за смену отразили верно, с учетом возврата.

Посмотрите, что проверить, прежде чем нажимать кнопку «Вернуть».
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 Хватает ли денег на расчетном счете? Возврат списывается мгновенно. На счете пусто — операция не пройдет.
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 Нет ли ограничений по сумме одного возврата в настройках терминала? Некоторые банки ставят лимиты.
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 Совпадают ли реквизиты RRN (идентификатор операции) в банковской выписке и в кассовой системе?
Если касса работает через программное обеспечение, в нем можно настроить оповещение при аномальной сумме. Но если есть ПО, то и цена обычно подтягивается
из учетной системы автоматически.
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